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Geluid controleren in Windows XP

U heeft de geluidstest uitgevoerd en merkte dat de door u ingesproken woorden niet
hoorbaar waren. In deze paragraaf gaat u na wat daar de oorzaak van kan zijn.

De eerste stap is eenvoudig. Heeft u de headset wel goed aangesloten?

Een headset heeft twee stekkertjes. Een roze voor het microfoondeel, een zwarte of
een groene voor de geluidsweergave. In de stekkertjes zijn symbolen voor een
microfoon en koptelefoon aangebracht. Dezelfde kleuren en afbeeldingen staan bij
de aansluitingen op uw pc.

Controleer of u de headset goed heeft aangesloten

Probeer opnieuw de geluidstest van Skype

Als de test opnieuw niet is geslaagd, is er waarschijnlijk iets niet in orde met de
instellingen van uw geluidskaart. U gaat nu die instellingen controleren en waar nodig
aanpassen:

Klik op 

Klik op
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U ziet het Configuratiescherm:

Klik op

Klik op

Let op!
Mogelijk zijn niet alle schermafbeeldingen hetzelfde. Dit is afhankelijk van de
apparatuur die u op uw computer heeft aangesloten. Lees in dat geval verder en kijk
of het probleem later in deze paragraaf kan worden opgelost.



Geluid controleren in Windows XP 3

© Visual Steps™ - Dit PDF-bestand hoort bij hoofdstuk 3 van de Visual Steps-titel
Handige, interessante online toepassingen voor senioren - ISBN 978 90 5905 165 2

Het venster Eigenschappen voor Geluiden en audioapparaten wordt geopend.

U schakelt eerst het vinkje in voor . Mocht u later
weer iets met de instellingen moeten doen, dan is één klik op het pictogram in het
systeemvak voldoende om het juiste venster te openen:

Klik een vinkje voor

Klik op 

In het systeemvak ziet u nu

dit pictogram .

U ziet het venster Hoofdvolume. U controleert eerst of het apparaat wel is
ingeschakeld:

Staat de microfoon niet in dit
venster weergegeven?

Dan is het apparaat niet
ingeschakeld.
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Klik op 

Klik op 

U ziet het venster Eigenschappen

Klik een rondje voor

Sleep het schuifblok
naar beneden
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Klik een vinkje voor

Klik op 

Let op!
Mogelijk zijn niet alle schermafbeeldingen hetzelfde. Dit is afhankelijk van de
apparatuur die u op uw computer heeft aangesloten. Lees in dat geval verder en kijk
of het probleem later in deze paragraaf kan worden opgelost.

U ziet weer het venster Hoofdvolume:

U ziet dat er een
volumeregelaar voor een
microfoon is toegevoegd:
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Er is nog een instelling die u gaat aanpassen. Deze is verborgen onder de optie
Geavanceerde instellingen:

Klik op 

Klik op

U ziet dat er een extra knop
aan de volumeregeling van
de microfoon is toegevoegd:

Klik op 

U ziet het venster Geavanceerde instellingen voor Microfoon:

Klik een vinkje voor

Klik op 
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U ziet weer het venster
Hoofdvolume:

Voer de geluidstest van Skype uit zoals beschreven in het boek

Hebt u nu wel iets gehoord?

Zoek een prettig volume door te experimenteren met verschillende
geluidsniveaus en sluit daarna het venster

Hebt u nog steeds uw stem niet gehoord?

Zet het geluidsniveau terug naar de oorspronkelijke sterkte en sluit dit
venster

U gaat nu de opnamekant controleren. Mogelijk is de lijningang niet ingeschakeld of
staat het opnamevolume te laag:

Klik op 

Klik op 
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U ziet het venster Eigenschappen:

Klik een rondje voor

Klik een vinkje voor

Klik op 

U ziet het venster Opnameregeling:

Klik op 
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U ziet het venster Geavanceerde instellingen voor Microfoon:

Klik een vinkje voor

Klik op 

U ziet het venster Opnameregeling. Het venster kan worden gesloten:

Klik op 
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U zie het venster Eigenschappen voor Geluiden en audioapparaten. Het kan worden
gesloten:

Klik op 

U ziet het Configuratiescherm. Ook dit venster kan worden gesloten:

Klik op 

Voer de geluidstest van Skype uit zoals beschreven in het boek

Waarschijnlijk is de test nu wel geslaagd.

HELP! Ik hoor nog steeds niets
Als u alle bovenstaande handelingen heeft uitgevoerd en de geluidstest van Skype
levert nog steeds niets op, dan is de kans groot dat uw headset of de geluidskaart
van uw pc defect is. Neem in dat geval contact op met de leverancier.


