Contact houden via WhatsApp

met iPhone of Samsung telefoon

=5

In tijden waarin het lastig is om naar bekenden toe te gaan is het des te belangrijker
om contact met elkaar te houden. Dit geldt zowel voor mensen dichtbij als ver weg in
het buitenland. Het is prettig om te weten hoe het met de ander gaat en om de ander
daarbij ook even te kunnen zien.

Een eenvoudigere manier dan bellen met WhatsApp is er (bijna) niet. U kunt uw
dierbaren zowel bellen als een videogesprek met ze voeren. Dit laatste leggen we u
hier uit, zodat iedereen elkaar kan blijven zien en het contact behouden kan worden.

Via WhatsApp belt u gratis via internet naar vrienden en familie over de hele wereld.
Als u belt via WhatsApp kost het geen belminuten. Mogelijk worden er wel
datakosten in rekening gebracht als u belt via 3G of 4G in plaats van via wifi.

) Let op!

Het is niet mogelijk om via WhatsApp noodnummers zoals 112 te bellen.

1.1 Bellen met WhatsApp op de iPhone

U gaat naar WhatsApp:

Podcasts tﬁ\ Gezondheid
- @
<~ Tik op D

Instellingen WhatsApp
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2 Contact houden via WhatsApp

™ Tik op het gesprek met =KL = 15:09 )
degene die u wilt Bewerk g
bellen

In dit voorbeeld is dit Marthijn:

Verzendli Nieuwe groep

14:34

Zo belt u uw contactpersoon via WhatsApp:

U kunt kiezen uit een HIEERIRL = 14:36 . )
videogesprek of een gesprek ¢ '
zonder beeld:

Videogesprek D(]

% Hai Marthijn, hoe gaat het?
Gesprek zonder beeld

Goed

Om een videogesprek te starten:

Al KPNNL = 14:36 L]

<= Tik op DG \ ¢ ) Marthin 0

Vandaag

@ Berichten en gesprekken in deze chat zijn
nu beveiligd met end-to-end versleuteling.
Tik voor meer informatie.

Hai Marthijn, hoe gaat het?

Mogelijk krijgt u twee
meldingen omdat WhatsApp WhatsApp wil toegang tot
toegang wil tot uw microfoon de microfoon

en uw camera. Dit maakt het mogelijk om gesprekken

te starten, gesproken berichten te

CJF’ Tik tweemaal op OK versturen en video's met geluid op te
nemen.

Weiger OK

© Visual Steps B.V. Dit is een gratis handleiding ter beschikking gesteld door Visual Steps.



Contact houden via WhatsApp

Er wordt gebeld, u hoort de UL HE AN W
telefoon overgaan en ziet < (O WHATSAPP VIDEOGESPREK
uzelf wat donkerder op het

SR Marthijn

+31 6 41IHNEEEN bellen...

De knoppen hebben de
volgende functies:

Camera omdraaien:
Microfoon uitschakelen:
Video uitschakelen:

Om het gesprek te
beéindigen:

Zodra uw contactpersoon
opneemt, ziet u hem of haar
in beeld:

Een kleine versie van uzelf
ziet u rechtsboven:

Om de knoppen weer te zien:

& Tik op het scherm N —
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4 Contact houden via WhatsApp

De knoppen verschijnen weer
onder in het scherm.

1.2 Gebeld worden via WhatsApp op de iPhone

Wanneer uw iPhone in de sluimerstand staat, ziet u de volgende melding wanneer u
gebeld wordt:

<™ Veeg de melding van  [JIHENTES

links naar rechts

Woensdag 18 maart

X

WHATSAPP

end videogesprek

Marthijn

) Let op!

Wanneer uw iPhone in de sluimerstand staat op het moment dat het gesprek
binnenkomt, moet u de telefoon eerst uit de sluimerstand halen. U typt uw
toegangscode en het gesprek wordt geopend.

Maakt u gebruik van TouchlID, dan hoeft u de melding alleen naar rechts te vegen
en dan wordt het gesprek geopend.

De beltoon van een inkomend gesprek via WhatsApp kan ook anders zijn dan uw
normale beltoon.
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Contact houden via WhatsApp

Wanneer uw telefoon uit de sluimerstand is en u wordt gebeld, ziet u het
onderstaand scherm. U beantwoord de oproep als volgt:

Al KPN NL = 16:06

< (O WHATSAPP VIDEOGESPREK

Marthijn

inkomend videogesprek

(J/'D Tik op MalellEE]

Herinnering Bericht

[ )

Weiger Accepteer

1.3 Bellen met WhatsApp op een Samsung telefoon

U gaat naar WhatsApp:

<~ Tik op @ f 0

WhatsApp Facebook Word Microsoft Apps

(@]

O G © @

Telefoon Berichten Internet Camera
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6 Contact houden via WhatsApp

<~ Tik op het gesprek met &2 =1l 93% W 17:03

degene die u wilt
bellen WhatsApp Q

In dit voorbeeld is dit Marthijn: K& CHATS STATUS OPROEPEN

Marthij

@ En met jou?

Zo belt u uw contactpersoon via WhatsApp:

U kunt kiezen uit een G .l 93% W 17:03
videogesprek of een gesprek
zonder beeld:

Videogesprek m

Gesprek zonder beeld

< mﬂ’[‘» Marthijn

& Berichten epeproepen in deze chat zijn nu
beveiligd metend-to-end versleuteling. Tik voor
meer informatie.

Hai Marthijn hoe is het met je?
16:42

Goed 1542

En metjou? (44

Om een videogesprek te starten:

d =1l 93% W 17:03

<~ Tik op & ulfii Marthiin me

VANDAAG

&= Tikop BELLEN

Video-oproep starten?
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Contact houden via WhatsApp 7

Als u nooit eerder een videogesprek heeft gevoerd in WhatsApp, moet u eerst uw
instellingen aanpassen. Krijgt u onderstaande melding niet, dan kun u verdergaan op
de volgende pagina, onderste afbeelding:

Mogelijk krijgt u een melding
omdat WhatsApp toegang wil
tot uw microfoon en uw
camera:

<~ Tik op
INSTELLI NG EN WhatsApp heeft toegang nodig
tot uw microfoon en camera om
een video-oproep te starten. Tik
op Instellingen > Machtigingen en
schakel 'Microfoon' en ‘Camera'’ in.
NIET NU INSTELLINGEN
U komt in de instellingen van & =l 94% M 16:46
WhatsApp:
PP APP-INFO
<™ Veeg omhoog 34 MB/2,1 GB gemiddeld verbruikt in
afgelopen 3 uur
<~ Tik op
Machtigingen APP-INSTELLINGEN
Contacten en Opslag
Meldingen
Toegestaan
htigingen

Contacten en Opslag

<~ Tik op de schuifjes bij

E] Camera en < APP-MACHTIGINGEN
, Mi
\J icrofoon @

WhatsA
zodat deze blauw atsApp
worden

Locatie

& Microfoon ( @
BB Opslag q
B sms
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8 Contact houden via WhatsApp

I~ Ga terug naar uw Startscherm

<~ Tik op

Nu de instellingen goed staan, kunt u de stappen op pagina 6 herhalen. En daarna
hieronder verdergaan.

U heeft bij uw contactpersoon in Whatsapp op m getikt, om een videogesprek te
starten.

BELLEN

Zodra u op tikt, wordt er verbinding gemaakt:

Er wordt gebeld, u hoort de el 93% W 17:09
telefoon overgaan en ziet
uzelf op het scherm:

(O WHATSAPP-VIDEO-OPROEP

De knoppen hebben de
volgende functies:

Camera omdraaien:
Microfoon uitschakelen:
Video uitschakelen:

Om het gesprek te
beéindigen:
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Contact houden via WhatsApp

Zodra uw contactpersoon - ol 100% W 17:42
opneemt, ziet u hem of haar
in beeld: N4 2

Een kleine versie van uzelf
ziet u rechts onderin:

De knoppen verdwijnen na

een tijdje uit het beeld. Wilt u
de knoppen weer zien:

< Tik op het scherm
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10 Contact houden via WhatsApp

1.4 Gebeld worden via WhatsApp op een Samsung telefoon

Wanneer uw telefoon in de sluimerstand staat en u wordt gebeld via WhatsApp, dan
ziet u het volgende scherm. Ditzelfde scherm verschijnt wanneer uw telefoon uit de
sluimerstand is. Om op te nemen:

n Zrall 100% W 17:42
% Veeg omhoog © WHATSAPP-VIDEO-OPROEP

\eeg omhoog an
te heme

2 Let op!

De beltoon van een inkomend gesprek via WhatsApp kan anders zijn dan uw
normale beltoon.
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